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นโยบายแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (Whistleblower Policy) 

บริษทั โรจคิูส อินเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 

1. วตัถปุระสงค ์

บรษิทั โรจคูสิ อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) มคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิดว้ยมาตรฐานสงูสุดภายใต้

จรยิธรรม ความโปร่งใส และความซื่อสตัยส์ุจรติ นโยบายการแจง้เบาะแสฉบบันี้จดัท าขึน้เพื่อเป็นกลไกในการรบัแจ้ง

ขอ้มูลหรอืขอ้ร้องเรยีนที่ปลอดภยัและจะถูกเก็บเป็นความลบั ส าหรบัพนักงานและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในการรายงาน

หรอืแจ้งเบาะแสการกระท าที่น่าสงสยัว่าจะเป็นการกระท าผดิกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบายภายใน หรอืการ

ละเมดิสทิธมินุษยชน ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าเรื่องทีถู่กรายงานจะไดร้บัการด าเนินการอย่างเป็นธรรมและผูแ้จง้เบาะแสจะ

ไดร้บัความคุม้ครองและปราศจากการตอบโต ้

2. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายฉบบันี้ใชบ้งัคบักบัพนักงานทุกระดบั ผูร้บัเหมา ทีป่รกึษา ผูจ้ดัหา และคู่คา้ทางธุรกจิของบรษิทัฯ 

3. ประเดน็ท่ีสามารถแจ้งเบาะแสได้ 

ผูแ้จง้เบาะแสสามารถรายงานเรื่องต่าง ๆ ทีร่วมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

• การทุจรติ การคอรร์ปัชนั หรอืการลกัขโมย 

• การล่วงละเมดิ การเลอืกปฏบิตั ิหรอืการกระท าทีไ่ม่เหมาะสม 

• การละเมดินโยบายสทิธมินุษยชน 

• การปฏบิตัทิีไ่ม่ปลอดภยัต่อสขุภาพ ความปลอดภยั หรอืสิง่แวดลอ้ม 

• ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืพฤตกิรรมทีข่าดจรยิธรรม 

• การตอบโตห้รอืกลัน่แกลง้ผูแ้จง้เบาะแส 

4. ช่องทางการแจ้งเบาะแส 

ขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ จะถูกเกบ็เป็นความลบั และจะน าเสนอต่อประธานกรรมการตรวจสอบ ทัง้นี้ ผูแ้จง้เบาะแส

สามารถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้มลูผ่านช่องทางดงัต่อไปนี้: 

• อเีมล: whistleblowing@rojukiss.com 

• ไลน์แจง้เบาะแส: @whistleblowing_Rojukiss 
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5. การรกัษาความลบัและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียน 

• ขอ้มลูหรอืขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัจะจดัการดว้ยความลบัสงูสุด 

• ผูแ้จง้เบาะแสทีก่ระท าโดยสุจรติจะไดร้บัความคุม้ครองจากการตอบโต ้ การเลอืกปฏบิตั ิ หรอืการกระท า

ในทางลบ แมภ้ายหลงัจะพบวา่ขอ้มลูทีแ่จง้ไม่เป็นความจรงิ 

• การตอบโตผู้แ้จง้เบาะแสถอืเป็นการละเมดินโยบายอย่างรา้ยแรง และอาจถูกด าเนินการทางวนิัย 

6. กระบวนการสอบสวน 

1. แผนกตรวจสอบภายในจะท าการตอบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (หากสามารถระบุผูแ้จง้ได)้ 

2. จะมกีารพจิารณาขัน้ตน้เพื่อประเมนิว่าควรด าเนนิการสอบสวนอย่างเตม็รปูแบบหรอืไม่ 

3. การสอบสวนจะด าเนินอย่างเป็นกลางและเป็นความลบั 

4. ผลการสอบสวนและขอ้เสนอแนะจะถูกรายงานต่อผูบ้รหิารระดบัสงู และน าเสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการบรษิทั    

ในกรณีทีข่อ้รอ้งเรยีนเกีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสงู หรอืกรรมการบรษิทั จะถูกเสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ   

5. จะมกีารด าเนินการทางวนิัยหรอืด าเนินการแกไ้ขตามความเหมาะสม 

7. การแจ้งเบาะแสท่ีไม่สุจริตหรือมีเจตนาร้าย 

บรษิทัฯ คาดหวงัใหผู้แ้จง้เบาะแสกระท าโดยความสุจรติ หากพบว่ามกีารแจง้เบาะแสโดยมเีจตนารา้ยหรอืจงใจ

ใหข้อ้มลูเทจ็ อาจถูกด าเนินการทางวนิัยได ้

8. ความสอดคล้องกบันโยบายสิทธิมนุษยชนเก่ียวกบัขัน้ตอนการรบัเรื่องร้องเรียน 

นโยบายฉบบันี้สนับสนุนและสอดคลอ้งกบัขัน้ตอนการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนดา้นนโยบายสทิธมินุษยชน ทัง้นี้ การ

แจง้เบาะแสอาจไดร้บัการพจิารณาผ่านกลไกรบัเรื่องรอ้งเรยีน เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูไ้ดร้บัผลกระทบสามารถเขา้ถงึ

กระบวนการเยยีวยาไดอ้ย่างเหมาะสม 

9. การส่ือสารและการฝึกอบรม 

นโยบายฉบบันี้จะไดร้บัการสือ่สารทัว่ทัง้องคก์ร และบรรจุอยู่ในหลกัสตูรฝึกอบรมพนักงานใหม่และการอบรม

ดา้นจรยิธรรม ทัง้นี้ จะมกีารแจง้เตอืนเป็นระยะและมกีารประชาสมัพนัธช์่องทางการแจง้เบาะแสใหเ้ป็นทีร่บัรู้โดยทัว่กนั 

10. การทบทวนและปรบัปรงุ 

นโยบายฉบบันี้จะไดร้บัการทบทวนอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ และปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของ

กฎหมาย มาตรฐานธรรมาภบิาล หรอืการด าเนนิธุรกจิของบรษิทัฯ  


