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นโยบายสิทธิมนุษยชน 

บริษทั โรจคิูส อินเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) 

1. บทน า 

บรษิทั โรจูคสิ อนิเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) (“โรจูคสิ” หรอื “บรษิทัฯ”) มคีวามมุ่งมัน่ในการเคารพและ

สง่เสรมิสทิธมินุษยชนในทุกดา้นของการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ   บรษิทัฯ ตระหนักถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ที่มอียู่

ในตวับุคคลทุกคน และให้ค ามัน่ว่าจะด าเนินธุรกจิโดยสอดคล้องกบัหลกัการแห่งสหประชาชาติว่าด้วยธุรกจิกบัสทิธิ

มนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal 

Declaration of Human Rights) อนุสญัญาหลกัขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Core Conventions) รวมถงึ

กฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของประเทศไทย 

บรษิทัฯ เชื่อมัน่ว่าการเคารพสทิธมินุษยชนเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีส่ าคญัของการเตบิโตอย่างยัง่ยนื การด าเนิน

ธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ และความส าเรจ็ในระยะยาวของบรษิทัฯ ในอุตสาหกรรมผลติภณัฑด์แูลผวิและผลติภณัฑ์

สว่นบุคคล 

 

2. ขอบเขตการบงัคบัใช้ 

นโยบายฉบบันี้มผีลครอบคลมุถงึ: 

• พนักงานทุกระดบั (พนักงานประจ า ชัว่คราว รายวนั พนกังานคลงัสนิคา้ และสญัญาจา้ง) 

• ผูบ้รหิาร และคณะกรรมการบรษิทั 

• ซพัพลายเออร ์ผูร้บัเหมา และพนัธมติรหรอืคู่คา้ทางธุรกจิ 

• บรษิทัย่อย และบรษิทัร่วมทุน ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 

3. ค ามัน่สญัญาด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส าคญั 

บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินการดา้นสทิธมินุษยชน ดงันี้  

3.1 การไม่เลือกปฏิบติัและการให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกนั 

บรษิทัฯ สนบัสนุนสถานทีท่ างานทีป่ราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ การคุกคามหรอืล่วงละเมดิ หรอือคตใินทุก

รปูแบบไม่ว่าจะมาจากเชือ้ชาต ิ เพศ อายุ ศาสนา ความพกิาร รสนิยมทางเพศ สญัชาต ิ หรอืสถานะอื่นใด โดยการ

ตดัสนิใจในการจา้งงานจะยดึตามคุณสมบตั ิความสามารถ และความตอ้งการของธุรกจิเป็นหลกั 
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3.2 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและไม่ใช้แรงงานบงัคบัในทุกรปูแบบ หรือห้ามใช้แรงงานเดก็ 

บรษิทัฯ หา้มมใิหม้กีารใชแ้รงงานบงัคบั แรงงานพนัธะ แรงงานจากการคา้มนุษย ์ หรอืแรงงานเดก็ในทุก

กระบวนการด าเนินงานและหว่งโซ่อุปทานของบรษิทัฯ โดยปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานไทยและมาตรฐานสากล

เกีย่วกบัอายุขัน้ต ่าในการท างานอย่างเคร่งครดั 

3.3 การจ้างงานอย่างเป็นธรรมและมีการท างานในสภาพแวดล้อมท่ีดี 

บรษิทัฯ ใหค้วามมัน่ใจว่าพนกังานจะไดร้บัค่าตอบแทน ชัว่โมงการท างาน และสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรม ตาม

กฎหมายแรงงานของประเทศไทยและมาตรฐานตลาด พรอ้มทัง้จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและมี

สุขภาวะอนามยัทีด่ตี่อสุขภาพส าหรบัพนักงานทุกคน 

3.4 การมีเสรีภาพในการสมาคม 

บรษิทัฯ เคารพสทิธขิองพนักงานในการจดัตัง้ เขา้ร่วมหรอืไม่เขา้ร่วมสหภาพแรงงาน รวมถงึใหส้ทิธใินการ

เจรจาต่อรองร่วมตามทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.5 ส่งเสริมความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในสถานท่ีท างาน 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ในการจดัใหม้สีถานทีท่ างานทีป่ลอดภยั สะอาด ถูกสุขอนามยั และมคีวามมัน่คง โดยด าเนินการ

ประเมนิความเสีย่ง จดัฝึกอบรม และด าเนินการแกไ้ขเพื่อป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ในสถานทีท่ างานอย่างสม ่าเสมอ 

3.6 การเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของพนักงาน ลูกคา้ และพนัธมติรทางธุรกจิ โดย

ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (PDPA) ของประเทศไทย 

3.7 การด าเนินธรุกิจและการตลาดอย่างมีความรบัผิดชอบ และค านึงถึงความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ 

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัสทิธขิองผูบ้รโิภค โดยการสือ่สารทีโ่ปร่งใส ผลติภณัฑท์ีป่ลอดภยั และการน าเสนอ/

การโฆษณาดว้ยขอ้มลูทางการตลาดทีถู่กตอ้งตรงตามความเป็นจรงิ ทัง้นี้ ผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ จะตอ้งเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และมาตรฐานความปลอดภยัของเครื่องส าอางในระดบั

สากล 

 

4. การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 

บรษิทัฯ จะด าเนินการดงัต่อไปนี้: 

• ประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานและห่วงโซ่อุปทานอย่างสม ่าเสมอ 

• บูรณาการมาตรการลดความเสีย่งเขา้สูน่โยบายและกระบวนการภายในองคก์ร 

• ตดิตาม ตรวจสอบ และรายงานความคบืหน้าใหฝ่้ายบรหิารระดบัสงูและคณะกรรมการรบัทราบ 

• มกีารมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึพนักงานและชุมชนในพืน้ที่ 
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5. ขัน้ตอนการแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 

 บริษัทฯ จัดให้มีหลากหลายช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียน และมีความปลอดภัยต่อพนักงานและ

บุคคลภายนอก (ผู้มีส่วนได้เสยี)    ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสเกี่ยวกบัการละเมิดสทิธิมนุษยชน จะได้รบัความ

คุ้มครองปราศจากการตอบโต้และข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับ   ทัง้นี้  ข้อร้องเรียนจะถูกส่งไปถึงประธาน

กรรมการบรหิารความเสีย่ง ก ากบัดูแลกจิการและความยัง่ยนื และจะไดร้บัการพจิารณาอย่างเร่งด่วน และด าเนินการ

ตามนโยบายผูแ้จง้เบาะแสของบรษิทัฯ 

บรษิทัฯ ไดเ้ปิดช่องทางใหแ้ก่ผูร้อ้งเรยีนและผูแ้จง้เบาะแส ดงันี้ 

     • อเีมล: ethics@rojukiss.com 

     • สายด่วนผูแ้จง้เบาะแส: @ethics_Rojukiss 

 

6. การฝึกอบรมและการส่ือสาร 

 บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีารฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอในเรื่องสทิธมินุษยชน จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ และสทิธิ

แรงงานแก่พนักงานและผูจ้ดัหา นโยบายฉบบันี้จะมกีารสือ่สารในทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และเผยแพร่บน

เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ รวมถงึชอ่งทางภายในองค์กร 

 

7. บทบาทและความรบัผิดชอบ 

• คณะกรรมการบริษทั: ก ากบัดแูลการด าเนินนโยบายและใหอ้นุมตักิารทบทวนนโยบาย 

• ฝ่ายบริหาร: บูรณาการนโยบายเขา้สู่กระบวนการด าเนินงาน และก ากบัการปฏบิตัใิหส้อดคลอ้ง 

• ฝ่ายทรพัยากรบุคคล: จดัการฝึกอบรม ประสานการรบัเรื่องรอ้งเรยีน และตรวจสอบแนวทางปฏบิตัดิา้น
แรงงาน 

• พนักงาน: ปฏบิตัติามนโยบายนี้ และแจง้เหตุการณ์ทีอ่าจเป็นการละเมดิดา้นสทิธมินุษยชน 

 

8. การติดตามและรายงานผล 

 บรษิทั โรจคูสิ อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั (มหาชน) จะด าเนินการดงันี้: 

• รายงานผลการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนในรายงานประจ าปี (56-1 One report) ทีจ่ดัส่งต่อส านักงาน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) 

•  ตดิตามตวัชีว้ดัทีส่ าคญั เช่น จ านวนขอ้รอ้งเรยีน ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัการแกไ้ข และผลการตรวจสอบ 

•  ทบทวนและปรบัปรุงนโยบายฉบบันี้อย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ หรอืเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงทางกฎหมาย

หรอืดา้นธุรกจิ 
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9. การบงัคบัใช้ 

 พนักงานหรอืพนัธมติรทางธุรกจิทีฝ่่าฝืนนโยบายฉบบันี้ จะตอ้งไดร้บัการด าเนนิการทางวนิัยตามความ

เหมาะสม ซึง่อาจรวมถงึการเลกิจา้งหรอืการด าเนินคดทีางกฎหมายตามกรณี 

 

10. การทบทวนนโยบาย 

นโยบายฉบบันี้จะไดร้บัการทบทวนอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้ และจะไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขตามความจ าเป็น

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางกฎหมาย การด าเนินงาน หรอืบรบิทของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 


